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Descripcién

El tramite de Otras Solicitudes o consultas permite a los usuarios realizar peticiones que
no se encuentran categorizadas en tramites especificos.
¢ Qué requisitos previos se deben cumplir para la realizacién

del tramite?

Debe contar con usuario Gub.uy nivel basico o utilizar otros de los métodos de
autenticacion disponible: Cédula de identidad con chip, Identidad Digital - Abitab o
TulD - Antel

Para obtener su usuario en el Portal del Estado, debe registrarse en el siguiente

enlace: https://mi.iduruquay.gub.uy/reqgistro

¢ Cuales son los pasos que se deben seguir para realizar este

tramite en linea?

Acceder al tramite en linea

Para acceder al tramite en linea ingrese a la pagina https://www.gub.uy/tramites/otras-

consultas-solicitudes y luego haga clic en el botdn Iniciar tramite en linea.
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Otras consultas y solicitudes

Las Entidades Publicas no podran exigir requisitos adicionales a los aqui detallados ni solicitar
certificados, constancias, testimonios u otra documentacién cuando la informacién contenida en
éstos pueda obtenerse a través de medios digitales seguros de otras entidades (Decreto 353/23).

Incumplimiento del Decreto 353/23 - Recepcién de denuncia

En el presente tramite se podra realizar consultas o solicitudes que no cuente con su tramite especifico en el
resto de los tramites en linea disponibles.

Requisitos

Iniciar Tramite en

Linea

« No existen requisitos previos para la realizacién de este
tramite.

Costos

No tiene costo

Vias disponibles para realizar el tramite

Figura 1 — Boton para iniciar el tramite en linea

Paso 1: Autenticacion
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Elija un método para identificarse con ID Uruguay.

Si selecciona la opcion Usuario gub.uy, ingrese el numero de cédula uruguaya y haga

clic en el botén Continuar.

Nota: en caso de no contar con Cédula de identidad uruguaya hacer clic en la opcion

No tengo documento uruguayo y podra autenticarse con el usuario con documento

extranjero previamente registrado.

Luego debe ingresar su contrasefia y hacer clic en el boton Continuar.

Identificate con tu usuario gub.uy

Nudmero de cédula uruguaya

No tengo documento uruguayo

Crear mi identificacion digital

Figura 2 — Ingresar Usuario gub.uy

Si no cuenta con un usuario para esta autenticacion, puede registrarse a través del boton
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Crear mi identificacién digital.

También es posible ingresar la cédula de identidad electronica. Para ello debe poseer un
lector de cédula conectado a la computadora y seleccionar la opcion Cédula de

Identidad con Chip, como se observa en la siguiente figura:

¢Cual elijo? Nivel de seguridad
Usuario Gub.uy iein s
Realiza trémites con tu ndmero de ir:e'm-z_c o U
documento y contrasefia
Cédula de Identidad con Chip hvanzade @
Realiza todos los trémites con tu Cl, lector y PIN )

Ausrzads
Realiza todos los trémites con tu plan de Abitab y Avanzado @

app

TulD - Antel
@ Realiza todos los tramites con tu plan de Antel y Avanzade @

app

B Identidad Digital - Abitab

‘ Crear mi identificacion digital

Figura- 3 Opcién Ingresar con cédula digital

Siga las instrucciones mencionadas en la pantalla. Una vez autenticado, se procede al

inicio del tramite.

< Importante: el usuario con el que se ingresa debe tener asociada una direccion de
correo electronico donde recibira la comunicacion que permite retomar el tramite en

otro momento si asi lo desea.
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Paso 2: Clausula de consentimiento

Barra de seguimiento:

En esta barra se observan los diferentes pasos por los que hay que transitar para
ingresar la informacién necesaria para dar inicio al tramite. Cada indicador de paso de la

barra toma un color mas oscuro en el momento que se esta ejecutando.

© 2] ® ® ®

Autenticacion Clausula de Datos del Datos de la Valoracion
consentimiento solicitante solicitud/consulta

Figura 4 - Barra de pasos del tramite.

Se muestra el formulario Clausula de consentimiento informado con la siguiente
informacion en el cual se solicita la aceptacion para el uso de los datos personales por la

Contaduria General de la Nacion.

Clausula de consentimiento informado

De conformidad con la Ley No. 18.331, de 11 de agosto de 2008, de Proteccion de Datos Personales y Accion de Habeas Data (LPDP), los datos
suministrados por usted quedaran incorporados en una base de datos, la cual sera procesada exclusivamente para la siguiente finalidad: Otras
solicitudes o consultas.

Los datos personales seran tratados con el grado de proteccidn adecuado, tomandose las medidas de seguridad necesarias para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado por parte de terceros que los puedan utilizar para finalidades distintas para las que han
sido solicitados al usuario.

El responsable de la base de datos es Contaduria General de la Nacion y la direccion donde podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion,
actualizacion, inclusion o supresion, es Misiones 1423, segun lo establecido en la LPDP.

Acepto los términos.
Términos de la clausula:* .
No acepto los términos

tramites en linea
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Figura 5 - Clausula de consentimiento informado.

Leer los términos de la clausula de consentimiento informado. Si esta de acuerdo, se

debe seleccionar la opciéon Acepto los términos. Y seleccionar el botdn siguiente.

) Importante: Si no acepta las condiciones, no podra continuar con el tramite.

Paso 3: Datos del solicitante

En este paso debera ingresar la informacién del solicitante

Seleccione el tipo de solicitante

Tipo de solicitante

Arrendador Particular

Inquilino
Tipo de Solicitante: *
Inmobiliaria

Otro

Figura 6- Tipo de solicitante

Si seleccioné Arrendador Particular, Inquilino u Otro, complete el formulario Datos de la
persona. En caso de seleccionar Otro, se desplegara también un campo opcional de

Observaciones.

tramites en linea



Datos de la persona

Pais emisor del documento de *
identidad:

Q

Tipo de documento de identidad: * Q

Documento de identidad: *

A\, Ministerio Contaduria
¥ de Economia | General
y Finanzas dela Nacidn

@ Incluir digito verificador sin puntos ni guiones

Nombres: *

Apellidos: *

Adjuntar documento de identidad *
(Frente):

Observaciones:

Suelta el archivo aqui o haz clic para subirlo.

Figura 7 - Datos de la persona

Si seleccioné Inmobiliaria, complete

Datos de la empresa

RUT: *
Razoén Social: *

Nombre Fantasia:

los datos del formulario Datos de la empresa
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Figura 8 - Datos de la empresa

Ingrese los datos de contacto

Datos de contacto

Teléfono: *
Otro teléfono :

Correo electrénico: *

@ Ejemplo: usuario@dominio.com

Figura 9 — Datos de contacto
Acepte la clausula de notificacion electrénica.

Notificacion electrénica

Es de cargo del interesado la verificacion del correo electrénico aportado y la comunicacion fehaciente de cualquier
modificacion en relacién al mismo, de conformidad con el Decreto N° 276/013 de 3 de setiembre de 2013.

En caso de no aceptar, no podra continuar con el tramite en esta modalidad. La comunicacion y el resto del tramite debera

realizarse a través de la siguiente casilla de correo: mesadeentrada.sga@cgn.gub.uy

Acepto recibir las notificaciones y vistas en el correo electronico indicado. *

Figura 10 - Notificacién electrénica

Paso 4: Datos de la solicitud/ consulta

Ingrese los datos del tipo de solicitud

tramites en linea
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Tipo de solicitud

Tipo de Solicitud/Consulta: * Q v

Datos para la Solicitud/Consulta: *

@ Agregar N° de contrato si corresponde.

Figura 11 — Tipo de solicitud

Una vez cargada la informacion de este paso, puede finalizar el inicio del tramite

haciendo clic en el boton Siguiente>>

Paso 5: Valoracion

A continuacion, vera el ultimo paso de valoracion, el cual muestra la confirmacion del

ingreso del tramite al organismo y el numero de tramite asignado.

tramites en linea
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Otras solicitudes o consultas

© © © © &

Aurenticacion Clausula de Datos del Datos de 1z Valoracidn
consentimiento solicitante solicitud/consulta
Los campos indicados con * son obligatorias

Inicio de tramite exitoso.

Mos complace informarles que 2l tramite de Otras solicitudes o consultas e ha iniciado con éxito bajo el nimero de referencia;
2026-378.

o Les solicitamos gentilments tomar nota de este nlmero, ya que serd requisito indispensable para cualquier gestion o accion futura
relacionada con el mencionada tramite ante Contaduna General de |3 Macion.

Agradecemos su atencion y quedamos a su disposicion para cualquier consulta o informacion adicional que requieran.

Descarqar archivo del tramite

Ayddenos a mejorar

En 3 minutos finalizara automaticamente su tramite y sera redirigido al sitic web del MEF. 5i desea finalizarlo ahora,
puede hacer clic en el botdn 'Finalizar’ que se encuentra mas abajo.

3 minutos

Mos interesa su opinidn

La encuesta centralizada de satisfaccion intenta medir la conformidad de los servicios digitales que brinda el

Estado. Accediendo en el siguiente enlace y completanda el cuestionario d2 manera opcional, podremes medir |3

satisfaccién de las personas que realizan un trémite en linez, asi como rever el disefic o proceso del servicio brindado
0 segun su experiencia. Mo es necesario completar todos los puntos del farmulario sino selamente los que apliguen al tramits

realizado.

Haga click agui para completar |3 encussta

Muchas gracias por participar.

Guardar

Figura- 12 Confirmacién de ingreso del tramite

tramites en linea
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¢Como continua el tramite dentro del organismo una vez
iniciado en linea?
Una vez finalizado el ingreso de los datos del tramite, el organismo procedera a revisar

la informacion del tramite. En caso de cualquier aclaracion o solicitud de documentacion

la Contaduria General de la Nacién se contactara con usted.

La respuesta a su consulta se realizara via correo electronico. Usted puede darle

seguimiento a su tramite a través de www.gub.uy/tramites/seguimiento

tramites en linea
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